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RANGER MARKETING

QUALITATIVE KUNDENBERATUNG

Als eines der fiihrenden europaischen
Unternehmen fiir persénliche Kun-
denberatung bietet Ranger seinen
Kunden einen Multichannel-Vertriebs-
mix, mit dem Vertriebspotenziale
optimal ausgeschopft werden
konnen. Namhafte Produktpartner
aus allen Branchen vertrauen auf die
Erfahrungen des Unternehmens und
konnten so Millionen neue Kunden
gewinnen. In den Bereichen Door-to-
Door, Retail und Promotion erreicht
Ranger monatlich mehr als eine
Million Kundenkontakte. Derzeit
betreibt Ranger iiber 150 Vertriebs-
standorte in ganz Europa.
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DIE FAKTEN
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GRUNDUNG GRUNDER
1992 Frank Rittmann, John Keller

GESCHAFTSFUHRER FIRMENSITZ

Frank Rittmann, Tobias Mehrer, Dusseldorf
Knut Gellhaar

©

ANZAHL STANDORTE ZIELMARKTE

VERTRIEBSPARTNER
ca. 150 (Stand: 03/2023) und weitere EU-Lander

Deutschland, Frankreich, Italien, Osterreich
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Sie begannen mit Multifunktionslampen, BU-
chern und CDs und einem Bollerwagen. Nach
den ersten Diensten in der nordrhein-westfa-
lischen Landeshauptstadt war fur die Ranger
Grunder Frank Rittmann und John Keller klar:
Die Menschen wiinschen sich zuhause in ih-
rem gewohnten Umfeld beraten zu werden.
Der Abschluss von qualitativ hochwertigen
Angeboten im Internet, ohne persénliche
Note, erzeugt bei vielen Menschen, spates-
tens seit Anfang des 21. Jahrhunderts, einen
Bedarf an personlicher Beratung. Die Vision
von Ranger wurde im Laufe der 30 Jahre pro-
fessionalisiert. Ranger Marketing steht als

leistungsstarkes Vertriebsunternehmen von
renommierten Produktpartnern fir erstklas-
sige Beratungsqualitat im D2D-Vertrieb und
macht sich zur Aufgabe, Digitalisierung und
Energieeffizienz in Deutschlands Haushalte
zu bringen.

UNTERNEHMEN -} ’

)

Personliche Beratung in den eige-
nen vier Wanden ist einer komple-
xen Welt, mit einfachen Zugangen
und schnellen Abschliissen im In-
ternet, der persénliche Anker und
somit ein Qualitatsversprechen fiir
Kunde und Produktpartner - genau
dafiir steht Ranger,

sagt Tobias Mehrer, Geschaftsfiihrer von Ran-
ger Marketing. Anfang der 1990er startete
Mitbegriinder Frank Rittmann noch mit dem
Vertrieb von Blichern und CDs. Mit der zuneh-
menden Digitalisierung wurde auch die Ver-

marktung von Produkten aus dem Telekom-
munikations- und Energiegewerbe relevant.
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Ranger Marketing arbeitet mittlerweile mit
rund 150 Vertriebspartnern in ganz Deutsch-
land zusammen und ist aktuell neben Deutsch-
land in Frankreich und Italien vertreten. Seit
August 2017 gehort Ranger zur Stréer Dialog
Group. Der professionelle AuBendienst-Spe-
zialist erganzt das Portfolio der Stroer Dialog
Group um den zusatzlichen Kanal Field Sales.

Mit dem erfahrenen Team aus Uber 400 Mit-
arbeitenden im Ddusseldorfer Headoffice
schafft Ranger Marketing vollumfanglich
den Rahmen fur aktuelle und kinftige Ver-
triebspartner- von der Implementierung der
Vertriebstatigkeit an einem Standort, der ste-
tigen Verbesserung der Sales Performance,
der Weiterentwicklung der Kundenberater,

einem sorgfaltigen Qualitats- und Beschwer-
demanagement bis hin zur stetigen Kommu-
nikation und Verhandlung mit den Produkt-
partnern. Ranger Marketing bietet weit mehr

als eine klassische Beratung an der Haustur:
Nahbar, qualitativ und kundenorientiert.
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DIE WERTE VON RANGER

<
PASSION FOR SALES

Ranger Uberzeugt durch eine seridse
Kundenberatung und hilft Kunden dabei,
seine Ziele zu erreichen.

GELEGENHEIT

Ranger bietet jedem die gleiche Chance -
egal wie alt er ist, woher er kommt, worauf
er steht, woran er glaubt oder was er
gelernt hat.

WE ARE DIFFERENT

Ranger ist anders: jung, dynamisch,
multikulturell, persénlich und loyal.

4 A
Ranger sagt ,du” zu Ihnen. ‘ -“-‘ A
N = 3
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DIE WERTE VON RANGER
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ADVENTUROUS

Ranger ist risikofreudig — niemals angst-
lich. Immer bereit, Fehler zu machen. Aber
niemals zweimal denselben! Ranger denkt
groBe und will wachsen.

TEAMSPIRIT

Ranger bindet ein, ldsst mitreden und mit-
gestalten, Ranger gibt zweite Chancen und
zieht an einem Strang. Ranger verliert und
gewinnt gemeinsam!

PARTNERSCHAFT

Ranger lebt Partnerschaft! Mit seinen Pro-
duktpartnern, seinen Mitarbeitern und sei-
nem Vertrieb. Ranger bringt sich mit Leiden-
schaft ein und liefert, was es versprechen.
Das macht Ranger besonders.
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RANGER MARKETING ist international mit Gber
300 Standorten vertreten und bietet allein
in Deutschland mit Gber 150 Standorten eine
flachendeckende Bereitstellung der Leistung —
von Kiel bis Augsburg, von Frankfurt (Oder) bis
Kleve. Seit der Grundung im Jahr 1992 konn-
te das Unternehmen in den letzten Jahren ein
groBes Wachstum verzeichnen.

FRANKREICH

Ranger gibt es seit 2021 auch in Italien. Durch
die Ubernahme der DEA Group und der erfolg-
reichen Integration in die Unternehmensgrup-
pe ist das 2002 gegrindete italienische Unter-
nehmen mit Hauptsitz in Bergamo als Ranger
Italy nun ebenfalls Teil von Ranger. Mit héchs-
ten Qualitatsansprichen werden die Kunden
in Italien von den Kollegen beraten.

Seit 2004 ist das Unternehmen mit Ranger
France ebenfalls in Frankreich vertreten. Tag-
lich beraten rund 400 franzoésischsprachige
Mitarbeiter die Kunden in Frankreich. Durch
das stetige Wachstum auf dem franzoésischen
Markt werden die Kollegen vor Ort durch das
Service-Center in Saarbrlcken, das im Jahr
2013 aufgebaut wurde, zusatzlich unterstutzt.
Mittlerweile ist Ranger France ebenfalls Teil
der ,Stréer Gruppe”. Seit 2018 gehért auch
das Unternehmen C2E zur ,Stréer Gruppe”
und arbeitet fur Energie- und Telekommunika-
tionsbetreiber in Frankreich und Belgien. C2E
hat rund 250 Mitarbeiter und Uber 15 Nieder-
lassungen.

ITALIEN
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DIE

GESCHAFTS-
FUHRUNG

FRANK RITTMANN
Mitbegriinder und Geschaftsfiihrer

Frank Rittmann ist Mitgriinder des Unterneh-
mens und das ,Gesicht des Vertriebs”. Sei-
ne Nahe und Motivation Ubertragt er heute
noch auf die Vertriebspartner sowie alle Neu-
linge im Ranger Vertriebsnetzwerk.

Die Geschaftsflhrer von Ranger Marketing auf einem Bild
(v.l.n.r.): Knut Gellhaar, Tobias Mehrer, Frank Rittmann

TOBIAS MEHRER
Geschaftsfiihrer

Tobias Mehrer ist der Stratege bei Ranger
Marketing, der sich u.a. der Internationali-
sierung und Weiterentwicklung des Produkt-
portfolios verschreibt. Er arbeitet stetig an
den unternehmensinternen Prozessen fur
eine bessere Performance des Unternehmens.

KNUT GELLHAAR
Geschaftsfiihrer

Knut Gellhaar ist der Finanzchef des Unter-
nehmens. Er steuert die finanzpolitischen
Prozesse bei Ranger und den Vertriebspart-
nern und kiimmert sich zudem um die Berei-
che Training, Recruiting und die IT.
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DIE PARTNER

DEUTSCHE TELEKOM

Die Deutsche Telekom ist in der Festnetz-Ver-
sorgung nach wie vor der groBte Anbieter in
Deutschland. Ranger vertreibt das gesamte und
hochwertige Festnetz-Portfolio der Deutschen
Telekom seit 2004 erfolgreich an Privatkunden.
Ranger Marketing ist der wichtigste Push-Kanal
far die Deutsche Telekom in der Akquise von Kun-
den. Auf dem Weg in die Gigabit-Gesellschaft be-
gleitet Ranger ebenso den Glasfaser-FTTH Ausbau
sowie die B2B-Kundengewinnung der Deutschen
Telekom durch die proaktive, direkte Ansprache
von Endkunden und erméglicht so einen zligigen
Return of Investment fur den Produktpartner.

Insbesondere in der Gewinnung

von Neukunden sowie dem

Vertrieb besonders hochwertiger
und erklarungsbediirftiger Produkte
ist Ranger stark. Das macht Ranger
seit vielen Jahren kontinuierlich zum
verlasslichen Vermarktungspartner
fiir Festnetzprodukte. Ein ausgefeiltes
Qualitatsmanagement und
kontinuierliche Schulungen des
Vertriebs gewdhrleisten hohe
Abschlusszahlen in Kombination

mit hoher Zufriedenheit der Kunden.
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DIE PARTNER

VODAFONE

Ranger st langjahriger Partner von Kabel
Deutschland im Vertrieb von Mehrnutzervertra-
gen an kleine und mittlere Unternehmen. Fir Vo-
dafone Kabel Deutschland hat Ranger eine Ver-
triebsmannschaft bestehend aus tGber 20 Account
Managern aufgebaut, die monatlich Gber 1.100
direkte Kontakte zu Kunden realisieren. Die Part-
nerschaft mit Vodafone Kabel Deutschland zeigt,
dass eine Auslagerung des KMU-Vertriebs Unter-
nehmen eine Vielzahl von Vorteilen — gerade in
der Wachstumsphase — bietet.

E.ON

Der Energieversorger E.ON ist der Marktfthrer im
deutschen Energiemarkt. Ein wesentlicher Kanal
in der Akquisestrategie von E.ON ist die Direkt-
vermarktung. GroBter Partner ist hier Ranger. Ent-
scheidend fur E.ON ist Wachstum Gber die Akqui-
se von neuen Energiekunden (Strom und Erdgas)
im Privatkundenbereich. Dazu bietet E.ON eine
Vielzahl an Produkten fur Haushaltsstrom, Erdgas
sowie Strom fur Heizungen und Warmepumpen
an. Die Marktstruktur in Deutschland fihrt zu bis
14.000 Preispunkte, abhangig von der Adresse der
Kunden fir ein einziges Produkt. Ranger unter-
stutzt E.ON bei der Gewinnung von Neukunden
mit einem dreistelligen Vertriebsteam und dem

Einsatz von unserer digitalen Vermarktungsplatt-
form im Door2Door: dem Ranger-Pad.
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DIE PARTNER

LEKKER

Der Energiemarkt ist ein hochkompetitiver Markt
mit geringen Unterscheidungsmerkmalen in den
Produkten. Umso wichtiger ist eine korrekte An-
sprache, um eine hohe Zufriedenheit bei den
Kunden sicher zu stellen. Um die Strom- und Gas-
produkte von lekker erfolgreich zu vermarkten,
setzt Ranger auf volldigitale Kundenanfragen
und Datenkontrollen.
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www.ranger.de
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Ranger Marketing & Vertriebs GmbH
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