Medieninformation

Ranger Marketing Infoblatt

Meilensteine der Unternehmensgeschichte

1992: Firmengriindung durch John Keller und Frank Rittmann
1998:  Spezialisierung auf den Vertrieb von Dienstleistungen
2001: Einflihrung der Qualitatssicherung Gber Direktverifizierung
2006: Er6ffnung der Europazentrale in Disseldorf

Zahlen & Fakten - Ranger in Europa

e 5 Llander

e 150 Vertriebsstandorte

e 2.500 Mitarbeiter/innen bei Ranger und Vertriebspartnern

e 3 internationale Service Center mit 250 Mitarbeitern fir
Qualitatssicherung und Auftragssachbearbeitung

e Mehr als 25 Auftraggeber aus den Bereichen Telekommunikation,
Energie, Handel, Finanzen, Medien und Pay TV

e Uber 1 Mio. Kundenkontakte im Monat

e Jahresumsatz etwa 120 Mio. Euro

Referenzen
e AIG Premiere
e American Express RWE
e Cablecom Tele2 (AT/FR)
e Citibank Telecom Italia

Deutsche Telekom
Direct Energie
E-Plus / Base

E wie Einfach
eprimo
HanseNet / Alice
Hutchison / 3
Matev

Telefonica 02
T-Mobile
U-Fon
Unitymedia
Versatel
Vodafone
Wind



Management

e Frank Rittmann, Geschéftsfliihrer Ranger Marketing

e John Keller, Gesellschafter Ranger Marketing

e David Smith, stellv. Geschaftsfiihrer Vertriebs- und Finanzwesen
e Jeff Audrey, stellv. Geschéaftsfilhrer Unternehmensentwicklung

Qualitaitsmanagement
Mitarbeiterqualifizierung:
e Mehrstufige Auswahl
e Aus- und Weiterbildung
e Verhaltensrichtlinien
e Controlling / Evaluation
Kundenberatung & Direktverifizierung:
e Qualifizierte Beratung und umfangreicher Kundenservice
¢ Umgehender telefonischer Nachkontakt

e Bearbeitung von Sonderféllen & sofortige Stornierung bei Widerruf

Weitere Informationen zu Ranger Marketing unter www.ranger.de.

Ranger Marketing ist europdischer Direct Sales-Marktfiihrer und wurde 1992 gegriindet.
Europaweit erreicht das Unternehmen mit 2.500 Kundenberatern/innen und 150
Vertriebsstandorten einen Jahresumsatz von etwa 120 Millionen Euro.

Neben Deutschland ist Ranger Marketing in vier weiteren Ldndern vertreten:
Frankreich, Schweiz, Tschechische Republik und Ungarn.
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